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요 약  

 

본 논문은 성격 문장들로 정의할 수 있는 개인화된 챗봇을 만들고 이를 통해 더욱 즐거운 대화 경험을 제공하는 것을 

목표로 한다. 성격 문장에 기반한 대화 생성을 가능하게 하는 챗봇을 만들기 위해 대규모 언어 모델(LLM)을 활용하여 

데이터를 수집하고, 이를 바탕으로 소형 언어 모델을 미세 조정하였다. 대화 생성 과정에서는 상황에 적합한 성격 특성을 

선택하고 그에 따른 대화를 생성하였다. 데이터 수집에 두 가지 방식을 사용하여 다양한 데이터를 수집하였다. 연구 결과, 

제안한 모델이 생성한 대화가 대규모 언어 모델보다 성격 특성을 잘 반영하는 것을 확인하였다. 또한, 대화의 즐거움에 

대한 평가에서도 대규모 언어 모델보다 더 좋은 평가를 받았다. 이 연구는 소형 언어 모델을 효율적으로 미세 조정하여, 

더 작은 모델로도 뛰어난 성능을 발휘하는 성격 설정이 가능한 챗봇 개발이 가능함을 보여준다. 

 

Ⅰ. 서 론 

최근 몇 년간 챗봇 기술은 급격히 발전하였으며 

단순히 프롬프트에 성격을 작성하는 방식으로도 대규모 

언어 모델은 성격이 반영된 대화를 생성할 수 있다. 

그러나 대규모 언어 모델은 비용의 문제가 있으며 소형 

언어 모델에서는 성격을 주어도 잘 반영되지 않는 

문제가 있다. 

이런 문제를 해결하기 위해 대형 언어 모델을 

사용하여 두 가지 방식으로 다양한 데이터를 수집하고 

소형 언어 모델을 미세 조정하였다. 또한, 상황에 맞는 

적절한 성격 문장을 선택하고 대화를 생성하는 방법을 

제안한다. 

이런 방법을 통해 소규모 언어 모델로도 OpenAI 의 

GPT-4o[5]보다 성격 특성을 잘 반영하는 즐거운 

대화를 생성할 수 있었다. 

 

Ⅱ. 본론 

1. 데이터 

1.1. 데이터 수집 

성격 설정이 가능한 챗봇 개발을 위해 본 논문에서는 

대화문, 성격 문장, 성격이 표현된 발화 세 가지로 

구성된 데이터를 수집하였다. 대화문은 AI 허브의 주제별 

텍스트 일상 대화 데이터를 사용하였다. 성격 문장과 

성격이 표현된 발화는 OpenAI 의 GPT-4 Turbo 를 통해 

두 가지 방법으로 수집하였다. 총 8,800 건의 데이터를 

수집하여 학습으로 8,000 건, 검증, 테스트 데이터로 

각각 400 건씩을 사용하였다. 

첫 번째 방법은 대화문에서 성격을 추출하는 방법으로 

프롬프트를 통해 대화문의 한 발화에서 성격을 

유추하도록 하였다. 이 때 이 발화에서 성격이 강하게 

드러나지 않을 수 있으므로 성격이 잘 드러나도록 

개선하도록 요청을 하였다. 이를 통해 성격 문장과 

성격이 표현된 발화를 수집할 수 있다. 

두 번째 방법은 성격 문장으로부터 대화를 생성하는 

방법이다. 첫 단계로 MBTI[1]를 바탕으로 여러 성격을 

나타내는 문장을 생성하였다. 두번째 단계로 대화문과 

성격 문장을 주고 그 이후 대화를 성격에 맞게 

생성하도록 하였다. 그리고 주어진 성격이 가장 잘 

표현된 발화를 찾도록 하였다. 주어진 성격 문장과 

성격이 가장 잘 표현된 발화, 그 발화 앞의 대화문을 

데이터로 사용하였다. 

 

1.2. 수집된 데이터의 다양성 

표 1. 데이터 다양성 지표 

데이터 압축률 N-그램 

다양성 

긍정 

비율 

MBTI 

엔트로피 

대화로부터 5.1 2.07 99% 2.56 

성격으로부터 11.5 0.60 48% 2.67 

성격 문장 자체의 다양성을 확인하기 위해 diversity 

라이브러리[2]를 활용하여 압축률 및 N-그램 다양성을 

측정하였다. 두 가지를 기준으로는 대화로부터 수집한 

데이터가 높은 다양성을 보였고 문장 자체의 다양성이 

높은 것으로 볼 수 있다. 

반면, 전체 문장 중 긍정적인 성격 문장의 비율을 

나타내는 긍정 비율은 성격으로부터 수집한 데이터가 

48%로 긍정과 부정 문장을 고르게 포함하고 있다. 또한, 

각 문장에서 MBTI 를 인식하여 MBTI 분포의 

엔트로피를 구했을 때 성격으로부터 수집한 성격 



 

문장들이 더 높은 엔트로피를 가지고 있고 이는 각 

MBTI 타입이 고르게 나타남을 의미한다. 

 

2. 학습 

대화문은 문맥으로만 사용하였고 성격, 성격이 나타난 

발화 생성의 확률을 높이도록 학습하였다. 사전 학습된 

모델로는 gemma-ko-7b[3]를 대화문만으로 자체적으로 

학습한 모델을 사용하였다. 학습 방법으로 Qlora[4]를 

사용하였고 4bit 양자화를 사용하였다. 

 

3. 대화 생성 

대화 생성은 두 단계로 이루어지는데 첫 단계에서는 

주어진 성격 문장들 중 현재 대화 문맥에 맞는 성격이 

어떤 문장인지 고르는 단계이다. 이 때 그냥 문장이 

생성될 확률을 사용하면 긴 문장일수록 확률이 낮아지는 

문제가 있어 문장의 길이로 확률을 정규화하였다. 

두번째 단계에서는 대화문과 선택된 성격 문장을 

바탕으로 발화를 생성한다. 샘플링은 사용하지 않았고 

비슷한 발화가 계속 생성되는 것을 방지하기 위해 

문맥이나 이미 생성된 발화에 있는 5-그램은 생성하지 

못하도록 하였다. 

 

4. 실험 결과 

표 2. 모델 평가 

모델 성격 

표현력 

대화 

문맥 

일관성 

대화 

즐거움 

승률 

GPT-4o 0.4854 94.77 37% 

gemma-7b-it 0.3843 40.82 - 

gemma-dialog - 94.80 11% 

gemma-personality 0.5030 94.69 50% 

제안한 모델의 성능을 검증하기 위해 3 가지 실험을 

진행하였다. 현재 가장 좋은 모델로 평가받는 OpenAI 의 

GPT-4o, 파운데이션 소형 언어 모델인 구글의 gemma-

7b-it, 대화 데이터로만 학습한 gemma-dialog, 본 

논문에서 제안하는 gemma-personality 모델을 

평가하였다. 

모델이 생성한 발화가 주어진 성격 문장을 얼마나 잘 

반영하는지 확인하기 위해 성격 표현력을 측정하였다. 

성격 표현력은 주어진 대화문과 성격 문장을 바탕으로 

발화를 생성하고 성격 문장을 제외한 대화문과 생성된 

발화를 입력으로 GPT-4o 를 사용해서 다시 성격 문장을 

생성한 후 발화를 생성할 때 입력으로 사용된 성격 

문장과 새로 생성된 성격 문장을 문장 유사도 

모델(sentence-roberta-large-klue-sts-all)[6]을 

사용하여 Cosine 유사도 점수를 매겼다. 본 연구에서 

제안한 모델이 GPT-4o 보다 더 높은 점수를 얻었다. 

단순히 성격 표현력만 높은 발화문은 대화 문맥에 

맞지 않을 수 있기 때문에 대화 문맥에 맞는 발화를 

하는 것이 중요하다. 이를 GPT-4o 를 통해 평가하였고 

gemma-7b-it 모델을 제외한 나머지 모델은 비슷한 

성능을 얻었다. 

모델들의 대화가 즐거운지를 평가하기 위해 어떤 

MBTI 를 가진 대화 상대로 GPT-4o 를 사용하고 해당 

MBTI 가 좋아하는 성격 문장들을 정의하였다. 이 대화 

상대와 각 평가 대상인 모델들을 임의의 대화문을 

시작으로 대화를 시키고 최종적으로 그 대화가 즐거운 

대화였는지 GPT-4o 로 평가를 하였다. 평가의 

입력으로는 대화의 상대방이 좋아하는 성격 문장들, 

주어진 대화문, 두 모델이 각기 생성한 대화문이 두가지 

주어졌고 이 두 대화문 중 어떤 대화가 더 즐거웠는지 

평가하도록 하였다. 비교 대상은 본 논문에서 제안한 

모델로 고정하여 나머지 모델과 비교를 하였다. GPT-

4o 도 본 논문에서 제안한 모델과의 전체 대결 회수 중 

37%에서밖에 승리를 거두지 못했다. 

 

Ⅲ. 결론 

본 논문에서는 성격을 가진 챗봇을 만들기 위해 

데이터 수집, 학습, 대화 생성 방법을 제안하고 이를 

통해 챗봇을 만들고 평가를 하였다. 소형 언어 모델을 

통해서도 대형 언어 모델보다 더 좋은 성능을 가지는 

성격을 가진 챗봇을 만들 수 있음을 확인하였다. 하지만 

제안한 방법에서는 성격 문장을 하나만 선택하여 

사용하는 방식을 채택하여 선택되지 않은 다른 성격 

문장에 반하는 발화를 생성하는 경우가 있는 것을 

확인하였고 이를 해결하기 위해 추가적인 연구가 

필요하다. 
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