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요 약

본 연구는 기술수용모델(TAM)을 기반으로 군사 드론의 실제 사용행동에 영향을 미치는 요인을 실증적으로 분석하였다. 분석 결과, 기술품질·임무‧기
술적합성·표준화‧상호운용성은 지각된 용이성과 유용성에 차별적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 특히 임무‧기술적합성은 지각된 유용성에 가장
큰 영향을 미치는 핵심 요인으로 확인되었다. 지각된 용이성과 유용성은 사용의도를 매개로 실제 사용행동에 유의미한 영향을 미쳤다. 이는 군사 드론
획득 및 교육 정책이 성능 중심에서 임무 적합성 중심으로 전환될 필요가 있음을 시사한다.

Ⅰ. 서 론

최근 현대 전장은 무인체계의 확산과 지능화로 인해 급격한 패러다임의

변화를맞이하고있다. 특히 소형드론은단순한감시·정찰의 도구를 넘어

타격 및 교란의핵심수단으로부상하며전술적 운용의필수요소가 되었

다.[1] 이러한 시대적요구에부응하여대한민국국방부는 ‘드론 전사 50만

양성 전략’을 수립하였다. 이는 드론 운용 능력을 현대 군인의 기본 소양

으로 내재화함으로써 개별 전투원의 역량을 한 차원 높이고, 초연결·초지

능화된 미래 전장에 최적화된 군 구조를 형성하려는 강력한 정책적 의지

를 담고 있다.[2]

군사 드론의성공적인전력화는단순히장비를보급하는단계를넘어, 실

제 운용 주체인 전투원이 해당 기술을 자신의 업무에 얼마나 적합하다고

느끼며 이를 적극적으로 활용하느냐에 달려 있다. 즉, 드론은 전투원에게

있어 전장 상황 인지 및 화력 연계의 확장 수단으로서 '전장 주체성의 재

구조화'를 요구하는 새로운 무기체계이다.[3] 따라서 드론 전사 양성 전략

의 실효성을 거두기 위해서는 기술적 성능뿐만 아니라, 운용자가 기술을

수용하고 실제행동으로 옮기게만드는 심리적·구조적메커니즘을 파악하

는 것이 필수적이다.

그동안의 선행 연구는 주로 드론의 기계적 성능 향상이나 제도적 도입

방안에집중되어왔으며, 실제 운용자인군장병의수용의사나실제 사용

행동에 관한 실증적 분석은 상대적으로 부족한 실정이다. 이에 본 연구는

기술수용모델(TAM)을 이용하여, 군사 드론의 실제 사용 행동을 결정하

는 핵심 요인을 규명하고자 한다.

Ⅱ. 본론

1. 이론적 배경

1.1 군사드론의 특성

군사 드론은 모듈화·개방형 구조를 기반으로 임무 목적에 따라 신속한

제작과 개량이 가능하며, 기동성과 운용 유연성이 우수한 기술적 품질 특

성을가진다. 그러나전자전환경에서는 통신교란과항법신뢰성저하등

으로 인해 체계적 품질관리 측면에서 한계를 노출할 수 있다.

임무·기술 적합성 측면에서 군사 드론은 실시간 정보 제공을 통해 표적

식별과상황인지에유리하며, 저고도기동특성을활용해비대칭전술임

무 수행에 효과적이다.

1.2 선행연구

기술수용모델(TAM)은 Davis(1989)에 의해 1986년에개발, 1989년에공

식화된 이론이다. 합리적행동이론에근거하여 혁신기술에 대한 정보수용

에 있어 개인행동을 이해하는데 도움이 될 수 있는 모형이다.

새로운 정보기술의 수용에 있어 신념, 태도, 행동의도, 행동 등은 사회 심

리학적 이론을 근거로 하고 있다.[4],[5]

Fig.1. Technology Acceptance Model : TAM)

2. 연구방법

2.1. 연구모형

Fig.2. Research Model



2.2. 연구가설의 설정

첫째, 기술품질은 지각된 용이성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

둘째, 기술품질은 지각된 유용성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

셋째, 임무·기술 적합성은 지각된 용이성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

넷째, 임무·기술 적합성은 지각된 유용성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

다섯째, 표준화·상호운용성은지각된용이성에정(+)의영향을미칠것이다.

여섯째, 표준화·상호운용성은지각된유용성에정(+)의영향을미칠것이다.

일곱째, 지각된 용이성은 지각된 유용성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

여덟째, 지각된 용이성은 사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

아홉째, 지각된 유용성은 사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

열번째, 사용의도는 실제 사용행동에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

2.3. 조사의 설계

설문조사는개별면접법과이메일조사기법을병행하여실시하였다. 조사

는 2025년 11월 1일부터 12월 31일까지진행되었으며, 총 518부를분석에

활용하였고 측정도구는 Likert 7점 척도를 사용하였다.

2.4. 인구통계학적 분석

최종 분석대상은 518명이며, 전체 응답자 중 남성은 349명(67.4%), 여성

은 169명(32.6%)이었다. 직업은학생 322명(62.2%), 군인 62명(12%) 순으

로 많았으며, 연령은 20대 360명(69.5%), 40대 67명(12.9%), 30대 57명

(11%), 50대 이상 34명(6.6%)으로 20대가 가장 많았다. 드론조종 경험자

는 119명(36.9%), 무경험자는 327명(63.1%)으로 조사되었다.

3. 연구방법

3.1. 신뢰성과 요인분석

측정 도구의 신뢰성과 타당성 검증을 위해 확인적 요인분석(CFA)을 실

시하였다. 분석 결과, TLI와 CFI는 0.9 이상, RMSEA는 0.10 미만으로나

타나 연구모형의 적합성이 확보되었음을 확인하였다.

3.2. 연구가설의 검증

연구모형의 가설을 검증하기 위하여 구조방정식 모형 분석을 실시하였

다. 모형의 적합도 분석 결과, χ²=3955.863(df=1114), CFI=0.917,

TLI=0.912, RMSEA=0.070으로 나타나, 전반적으로 수용 가능한 적합도

를 확보한 것으로 판단된다.

먼저, 기술품질이 지각된 용이성에 미치는 영향(H1)은 유의한 정(+)의

영향을 미치는 것으로 나타났다(β=0.214, C.R.=3.397, p<0.001). 반면, 기

술품질이 지각된 유용성에 미치는 영향(H2)은 통계적으로 유의하지 않은

것으로 분석되었다(β=0.045, p=0.317).

임무·기술적합성이 지각된 용이성에 미치는 영향(H3)은 유의한 정(+)의

영향을 보였으며(β=0.140, p<0.05), 특히 임무·기술적합성이 지각된 유용

성에 미치는 영향(H4)은 매우 강한 정(+)의 영향 관계를 나타냈다(β

=0.788, p<0.001). 이는 기술이 수행 임무와 얼마나잘 부합하는지가 사용

자가 인식하는 유용성에 핵심적인 요인임을 시사한다.

다음으로, 표준화·상호운용성이 지각된 용이성에 미치는 영향(H5)은 유

의한 정(+)의 영향을 미친 반면(β=0.215, p<0.001), 지각된 유용성에 대한

영향(H6)은 통계적으로 유의하지 않은 것으로 나타났다(β=-0.030,

p=0.510). 한편, 지각된 용이성이 지각된 유용성에 미치는 영향(H7)은 유

의하지 않은 것으로 분석되었다(β=0.019, p=0.558).

이는 본 연구 대상 환경에서는 용이성이 직접적으로 유용성 인식으로 연

결되지 않음을 의미한다.

사용의도 관련 가설검증결과, 지각된용이성(H8)과 지각된유용성(H9)

모두 사용의도에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 확인되었으며(각

각 β=0.540, β=0.301, p<0.001), 그중 지각된 용이성의 영향력이 상대적으

로 더 큰 것으로 나타났다. 마지막으로, 사용의도가 실제 사용에 미치는

영향(H10) 역시 유의한정(+)의 영향을 보여(β=0.232, p<0.001), 사용의도

가 실제 사용으로 이어지는 경로가 실증적으로 검증되었다.

종합하면, 본 연구는 기술품질, 임무기술적합성, 표준화·상호운용성이지

각된 용이성과 유용성에 차별적인 영향을 미치며, 지각된 용이성과 유용

성이 사용의도를 매개로 실제 사용에 영향을 준다는 구조적 관계를 실증

적으로 확인하였다.

Ⅲ. 결론

기술수용모델(TAM)을 기반으로 군사 드론의 실제 사용행동에 영향을

미치는 요인을 실증적으로 분석하였다. 지각된 용이성과 지각된 유용성

간의유의한영향을미치지않은경우를제외하고모든가설은채댁되었다.

특히, 임무·기술 적합성은 지각된 유용성에 가장 큰 영향을 미치는 요인

으로분석되었으며, 이는 군사드론의수용과활용에있어기술자체의성

능보다 임무 수행과의 적합성이 핵심적인 역할을 함을 시사한다.

본 연구결과는군사드론획득정책이성능중심에서벗어나임무·기술

적합성 중심으로 전환될 필요성을 시사한다. 실제 전장 사례에서도 임무

에 특화된 드론이 운용 효율성과 생존성 측면에서 우수한 성과를 보이고

있다. 또한상용기반기술을활용한신속획득과 현장피드백기반개량체

계는 전장 적응력을 높이는 현실적인 대안이다. 아울러 조종 숙련보다 임

무수행에초점을 둔 교육으로실제 작전상황에서 ‘무엇을할 수있는가’

에 초점을 맞춘 체계적인 교육설계가 필요하다.

본 연구는군사 드론의잠재적수용자를대상으로 한자기보고식설문조

사에 기반하여 분석을 수행하였다는 점에서, 정책 결정자나 실제 운용 주

체의 경험적 판단을 충분히 반영하지 못한 한계를 지닌다. 향후 연구에서

는 국방 정책 담당자, 전력 획득 전문가, 현역 드론 운용 인원을 대상으로

한 심층면담이나 델파이 기법을 병행함으로써 정책·운용 관점의 질적 데

이터를 보완할 필요가 있다.

향후연구에서는드론단일 체계를넘어유인 전력과무인체계가협업하

는유무인 복합체계를대상으로기술품질과 임무·기술적합성이수용과 운

용 성과에 미치는 영향을 분석할 필요가 있다.
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