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요 약

본 논문은 시청각장애인, 노령층 등 디지털 약자를 대상으로, 웹, 앱, 키오스크 등 다양한 디지털 서비스에 적용 가능한 UI/UX 접근성
평가체계를 고도화과업을 제시한다. 또한, 접근성 검증의일관성과 신뢰도를높이기위해소스 기반정적 분석과실행기반동적분석뿐만
아니라 비전 AI를 활용한 이미지 분석를 통한 통합적 최종 판정 결과를 도출하는 방안도 제시한다. 이를 통해 기존 수작업 의존을 줄이고
재현성과 효율성을 향상시키고, 더나아가 기하급수적으로 증가하는 디지털 서비스에 대한 접근성 제고를 통해 디지털 포용 사회의 기반
인프라로 자리매김을 기대한다.

Ⅰ. 서 론

디지털 환경의 고도화와 더불어 웹, 모바일 애플리케이션, 키오스크 등

다양한서비스채널이사회전반에확산되고있다. 이러한변화는모든사

용자가 동등하게 정보와 서비스를 이용할 수 있도록 하는 디지털 접근성

(digital accessibility) 확보의중요성을 더욱부각시키고 있다. 특히, 고령

자 및장애인을포함한 디지털약자를 위한 접근성보장은 단순한기술적

문제를넘어 사회적포용성(digital inclusion) 실현을 위한핵심과제로인

식되고 있다[1]. 국제적으로는 W3C(World Wide Web Consortium)에서

제정한 WCAG(Web Content Accessibility Guidelines) 2.2 및

WAI-ARIA(Accessible Rich Internet Applications) 1.1 등의 표준이 지

속적으로개정·발표되며, 웹 및 앱환경에서의 접근성개선을주도하고있

다[2]-[4]. 그러나 국내접근성지침은이러한최신국제표준을충분히반

영하지 못하고 있으며, 실제 산업 현장에서의 기술 발전을 반영한 정합성

측면에서도 미비점이 존재한다. 또한, 국내 접근성평가·검증 체계는 주로

수작업 중심의 인증 절차와 일부 오래된 자동화도구(소프트웨어)에 의존

하고 있다[5]. 이로 인해 평가 결과의 객관성, 일관성, 효율성이 떨어지며,

모바일 앱과 키오스크 같은 다양한 신규 서비스 환경을 포괄하기 어렵다.

더 나아가 현행지침은시각장애인 중심으로설계되어있어, 청각장애, 이

동제약, 인지적 어려움, 그리고 초고령사회에 대응한 고령자 특성을 충분

히 반영하지 못하고 있다.

이에 따라, 본 논문에서는 다양한 디지털 약자를 포함한 모든 사용자를

고려할 수 있는 포괄적 접근성 평가체계 마련 및 고도화를 위하여, 최신

국제표준을 반영한 국내 평가지침제·개정과 이를 기반으로 최근등장한

AI 기술들을 활용한접근성평가·검증 지원소프트웨어개발방안을 제시

한다. 특히, 본 논문에서 제시하는 접근성 평가·검증 지원 소프트웨어는

웹뿐만 아니라 모바일 앱, 키오스크 등 다양한 환경을 포괄할 수 있도록

설계하여, 기존 평가 방식의 한계를 극복하고 접근성 평가의 신뢰성과 효

율성을 제고하는 데 기여하고자 한다.

Ⅱ. 본론

그림 1. 다지털 서비스 UI/UX 접근성 평가체계 고도화 추진 방안

본 논문에서는 앞서 기술한 목표를 달성하기 위해, 그림 1과 같이 크게 3

가지 핵심 과업을 수행한다. 첫째, 국내 디지털 서비스에 대한 접근성 평

가체계를 고도화한다. 이를 위해, 최신 국제 표준을 반영하고 시청각장애

인과 노령층 등 다양한 디지털 약자 계층을 포괄하며, 웹·모바일 앱·키오

스크 등 다양한 디지털 기기로의적용 확대 등을 고려한접근성 가이드라

인과 평가지침을 개발한다. 둘째, 수립된 가이드라인과 평가지침을 근거

한 접근성에 대한 평가·검증 지원하는 자동화 도구(소프트웨어)를 개발한

다. 이는 기존에 대부분 검증을 수작업에 의존했던 것을 자동화하여 검증

에 소요되는 시간과 비용의 절감뿐만 아니라 결과의 일관성과 신뢰성을

높일 수있다. 특히, 최근 등장한 AI 기술들을 활용하여검증도구의 성능

향상과 평가체계의 효율성을 향상시킨다. 마지막으로, 실제 현장에 적용

하고 더 나아가 실증서비스를 통해, 개발된 검증 도구를 지속적으로 보완

하여 상용서비스로의 활용 가능성을 높여, 최종적인 본 연구의 목표인 다

양한 디지털 서비스의 UI/UX 접근성 평가체계 고도화를 완성한다.



특히, 3 가지 핵심 과업중에서 평가·검증 지원 도구는 최신 평가 항목의

반영, AI 기술의 적용, 웹·모바일 앱·키오스크 등다양한 서비스·플랫폼으

로의 확장성을 동시에 충족해야 하므로, 초기 설계 단계에서부터 많은 부

분이고려되어야한다. 본 논문에서는평가·검증 지원 도구의 고도화를위

해서 소스 기반 접근성 정보 정적 분석과 UI/UX 동작 시뮬레이션(실행)

을 통한 동적 분석을 동시에 수행하는 것으로 제시한다. 더 나아가, 비전

AI를 활용하여 시각적 접근성 분석을 추가하여 최종 평가·검증 신뢰성을

좀더 높이고자 한다. 그림 2와 3은 소스 기반 정적 분석과 동작 시뮬레이

션 기반 동적 분석에 대한 주요 기능과 프로세서를 설명하고 있다. 정적

분석과동적 분석모두웹, 안드로이드, IOS 등 다양한 플랫폼을고려하고

있으며, 각 플랫폼에 적합한 인터페이스, 분석 방법 등을 제시하고 있다.

그림 2. 코드 정적 분석 기반 접근성 정보 수집 및 분석

그림 3. 동적 UI/UX 시뮬레이션(실행) 기반 접근성 정보 수집 및 분석

그림 4는 UI/UX 접근성 검증 성능을 향상시키기 위해 비전 AI 기반 시

각적접근성분석에대한프로세서를보여준다. 웹·모바일 앱스크린샷에

서 추출한 UI 이미지를 접근성 정보로 라벨링하여 구축한 데이터셋을 학

습함으로써, 접근성 요소에 특화된 UI 객체 인식 모델을 구성하고, 이를

통해 인식된 객체의 속성과 관계를 분석하여 접근성 규칙 준수 여부를판

정한다. 이로써 정적 분석과 동적 분석에서 포착하기 어려운 항목까지 보

완적으로 검증할 수 있게 된다. 최종적으로는 소스 코드 기반 정적 분석,

동작 실행 기반 동적 분석, 비전 AI 기반 이미지 분석의 결과를 통합하여

종합 검증 결과를 도출한다.

그림 4. 비전 AI 기반 시각적 접근성 정보 추출 및 분석

Ⅲ. 결론

본논문에서는 디지털약자를 대상으로한 디지털서비스의 UI/UX 접근

성평가고도화를목표로세가지핵심과업—①국내평가체계고도화, ②

가이드라인/지침 기반 평가·검증 자동화 도구 개발, ③현장 적용 및 실증

을 통한 상용화 가능성 검증—을 제시하였다. 또한, 평가·검증 자동화 도

구의 신뢰성을높이기 위해서 정적 분석, 동적 분석, 비전 AI 분석을 통한

통합적검증방안도제시하였다. 이를 통하여본연구가디지털약자친화

적 서비스 설계 및 운영의 기반 인프라로 자리매김을 기대한다.

ACKNOWLEDGMENT

본 논문은 2025년도 정부(과학기술정보통신부)의 재원으로 정보통신기획

평가원의 지원을받아수행된 연구 결과임 (No. RS-2025-02303220, 디지

털 약자의 디지털서비스(웹, 앱, 키오스크) 대상 UI/UX 평가, 검증 체계

개발)

참 고 문 헌

[1] 홍경순, “장애인·고령자 등위약계층을 위한 디지털 접근성 보장을 위

한 추진현황 및 개선방안 연구”, 한국통신학회지(정보와통신),

pp.36~41, 2024년 11월.

[2] W3C, “Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2,” W3C

Recommendation, Dec. 12, 2024.

[3] W3C, “Accessible Rich Internet Applications (WAI-ARIA) 1.2,”

W3C Recommendation, Jun. 6, 2023.

[4] 손학, “디지털 접근성 제고를 위한 글로벌 표준화 및 기술 동향”, 한국

통신학회지(정보와통신), pp.3~8, 2025년 9월.

[5] 이은숙, 박종선, 홍경순, “한국형웹접근성평가개선방안에관한연구

(자동평가도구 활용 및 전문가 수동평가 등 점수산정방식 중심으로),”

한국HCI학회 학술대회, pp.497~501, 2020년 2월.


