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요 약

디지털화 가속화로 통신서비스에 대한 의존도가 높아지면서 가계소비지출에서 차지하는 통신비 지출 비율, 통신비 지출 규
모에 대한 관심도 커지고 있다. 본 고에서는 북미, 아시아, 유럽 주요국의 가계통신비 비율과 규모를 비교 분석해보고 가계통
신비관련 정책과제와 시사점을 살펴보고자 한다.

Ⅰ. 서 론

가계의 소비지출에서 통신비가 차지하는 비율에 관한 관심이 높아지고

있다. 특히 각분야의디지털화 진전은 개인, 가계의 통신서비스의존도를

심화시키고 있어서 가계통신비 부담 증가에 대한 우려를 야기하고 있다.

본 고에서는 북미, 아시아, 유럽 주요국의 가계통신비 현황을 비교해보고

가계통신비 정책 관련 과제와 시사점을 살펴보고자 한다.

Ⅱ. 주요국의 가계통신비 비교

가계통신비(통신서비스 및 통신장비) 비교 대상 국가는 미국, 캐나다,

일본, 싱가포르, 호주, 영국, 스위스, 독일, 한국 등 9개국이며, 해당국 통계

당국의 공식 통계자료를토대로 2016년부터 2022년까지의 가계통신비수

준과 지출 비율 데이터를 수집하였다. 비교 대상 국가별로 소비지출데이

터 발표 주기와 발표 시기에 차이를 보이고 있다. 호주와 싱가포르는 5년

주기로데이터를 발표하고있어서 2016년과 2018년이 가장 최신자료이다.

캐나다(2019), 미국(2021), 스위스(2022), 독일(2021)은 매년 가계소비지출

을 조사하나 발표 시기 지연으로 최신데이터가 2~3년 전 통계자료이다.

가. 가계통신비(통신서비스 및 통신장비) 비교

각국 통계 당국이 발표한 월평균 가계통신비를 달러 기준으로 환산하여

비교하면 <표 1>과 같다. 미국, 스위스, 독일, 영국, 캐나다 등은 2016년

이후 가계통신비규모가증가하는 경향을 보이고 있고, 한국, 일본은감소

추세에 있다. 싱가포르, 호주는 5년 주기로 가계소비지출 통계를발표하고

있어서 변화 추이를 살펴볼 수 없는 상황이다.

<표 1> 월평균 가계통신비 추이 비교(단위 : $)

각국이 발표한 가계통신비를 가장 최근 연도 기준으로 비교하여 보면

(<표 2> 참조), 독일($82.8)이 가장 낮고, 미국($181.9)이 가장 높은 수준

을보여주고 있다. 한국($99)은 비교 대상국 중 세번째로낮은것으로 나

타났다.

<표 2> 최근 연도기준 월평균 가계통신비 비교(단위 : $)

나. 가계 통신비서비스 비용 비교

가계통신비는 통신서비스 지출과 통신장비 지출로 구성되어 있으므로

가계 통신서비스 지출만을 구분해서 살펴볼 필요가 있다. 가계 통신서비구분 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

한국 102.8 121.6 121.6 105.3 101.3 108.0 99.0 

영국 90.3 92.1 100.1 115.1 115.1 119.2 109.3 

일본 112.3 111.6 113.9 116.6 120.3 116.9 94.0 

싱가포르 - - 177.6 - - - -

호주 146.4 - - - - - -

캐나다 134.6  146.7  - 154.2 -　 -　 -

미국 160.5 158.2 167.8 170.6 177.0 181.9 -

스위스 177.8 177.6 179.5 171.2 181.2  -  -

독일 68.6 72.3 - 72.8 76.5 82.8 -



스지출은영국, 캐나다, 미국, 독일 등이 증가추세를 보이고 있으며, 한국,

일본은 감소추세를 보이고 있다.

<표 3> 월평균 가계 통신서비스 비용 비교(단위 : $)

구분 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

한국 89.3 93.3 89.6 81.0 78.3 84.7 77.0 

영국 86.2 87.6 93.7 109.0 106.8 114.5 103.4 

일본 109.7 108.7 110.5 112.5 115.9 112.1 89.6 

싱가포르 - - 164.7 - - - -

호주 136.0 - - - - - -

캐나다 127.6 139.2 - 146.2 　- -　 -

미국 155.8 153.1 160.7 163.8 170.9 171.2 -

스위스 166.6 166.9 168.4 160.6 165.7  - -

독일 61.9 64.4 - 64.9 67.4 73.3 -

각국이 발표한 가계 통신서비스 비용을 가장 최근 연도 기준으로 비교

하여 보면(<표 4> 참조), 독일($73.3)이 가장 낮고, 미국($171.2)이 가장

높은 수준을보여주고 있다. 한국($77)은 비교 대상국 중두 번째 낮은 것

으로 나타났다. 한국의 경우 가계통신비보다 통신서비스 비용 순위가 한

단계 낮게 나타나고 있는데, 이는 가계통신비에서 장비 비용 비중이 높다

는 것을 의미한다.

<표 4> 최근 연도 기준 월평균 가계 통신서비스 비용 비교(단위 : $)

나. 가계 통신장비 비용 비교

가계 지출 중 휴대폰과 같은 통신장비 구입에 소요된 지출을 살펴보면,

한국의 통신장비지출 규모가 비교 대상국가들에 비해현저히 높은 수준

임을 알 수 있다. 한국 가계의 월평균 통신장비 비용($22.1)은 미국

($.10.7)의 2배, 일본($4.4)의 5배, 영국($5.9)의 3.7배, 스위스($15.5)의 1.4

배에 달한다.

<표 5> 월평균 가계 통신장비 비용 비교(단위 : $)

가장 최근연도기준으로가계통신장비비용이가계소비지출에서차지

하는 비중을 살펴보면 <표 6>과 같다. 비교 대상국의 가계소비지출에서

통신장비 비용이 차지하는 비중은 대체로 0.2%~0.4% 정도나, 한국은

1.1%로 큰 차이를 보여주고 있다. 한국의 가계 통신장비 비용 비중은 비

교 대상국 대비 2.8배~5.5배에 달하고 있어서 가계의 통신장비 지출 부담

이 다른 나라에 비해 상당히 높은 수준임을 알 수 있다.

<표 2> 최근 연도 기준 가계지출 대비 통신장비 비용 비중(단위 : %)

III. 맺음말

가계통신비는 디지털 시대에 가계의 경제, 사회, 문화, 교육 활동 유지

를 위한 필수적인 지출 요소이다. 그동안 통신요금 수준에 대한 국가간

비교는매년 다양한 기관에서발표된 바 있으나, 가계통신비수준에 대한

국가간 비교는 거의 발표된 바가 없는 실정이다. 본 조사 결과에 의하면

한국의가계통신비는 월평균 $99로 비교 대상국 중 세 번째로 낮으며, 통

신서비스 비용은 월평균 $77로 독일에 이어 두 번째로 낮은 수준을 기록

하였다. 반면 한국의 통신장비비용은 $22.1로 미국의 2배, 일본의 5배 수

준으로 비교 대상국에 비해 현저히 높은 수준이다. 이러한 결과로 볼 때

가계통신비 부담 완화를 위해서는 관련 정책 수립 시 통신요금뿐만 아니

라통신장비 지출 부담 완화 방안에대해서도 관심을기울일필요가 있을

것이다.

2018년 UN은 목적별개별소비지출분류(COICOP) 기준 개정을 통해 통

신비 대신 정보통신비로 지출항목을 변경하도록 권고한바 있다. 이미 독

일, 이탈리아에서는 2022년부터 정보통신비로 변경한 바 있다. 가계통신

비대신가계정보통신비로 전환을 통해 가계의디지털화 대응 지출 현황

을 보다 정확히 파악할 필요가 있을 것이다.
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구분 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

한국 13.5 28.3  32.0 24.3 23.0 23.3 22.1 

영국 4.1 4.5 6.4 6.1 8.3 4.8 5.9 

일본 2.6 2.9 3.4 4.1 4.4  4.9 4.4 

싱가포르 - -　 13.0 -　 -　 -　 -　

호주 10.4 -　 -　 -　 -　 -　 -　

캐나다 7.0 7.4 - 8.0 - - -　

미국 4.8 5.1 7.2 6.8 6.1 10.7 -　

스위스 11.2 10.7 11.1 10.6 15.5 -   -　

독일 6.6 7.9 - 7.8 9.1 9.5 -　


