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요 약

본 논문은 음성 인식 인식률 향상을 위한 단어 선별을 통해 단어의 인식성, 발음의 난이도 등 단어에 대한 전반적인 평가를 
진행한 후 실제 음성 인식을 수행하고 음성 인식의 정확성 및 성공률을 집계하여 격자 기반 주소체계 이외에도 음성 인식을 
이용하는 기술에서 사용하기 쉬운 단어에 대한 설명, 발음 난이도와 실제 인식률의 일치 여부가 다른 경우를 분석하였다.

I. 서론

   컴퓨터가 사람의 말을 인식하는 과정은 일종의 패턴인식 
과정으로 볼 수 있다. 즉, 사람이 발성하는 특정 단어의 신
호를 패턴화하여 컴퓨터 메모리 안에 기억시킨 다음 새로운 
음성이 입력되면 입력된 음성이 저장되어 있는 패턴들 중 
어느 것과 가장 유사한 지를 판단해 내면 되는 것이다[1].
   알고리즘, 혹은 기계가 인식한 발음을 분석하여 유사한 
패턴을 판단하는 방법은 유사 단어의 존재로 인해 인식률이 
떨어지는 원인이 되고 있으며, 이는 계속되어 온 알고리즘의 
수정 및 보완으로 인해 인식률을 높여주고 있지만, 그것이 
모든 단어의 완벽한 인식을 의미하지는 않는다.
   본 논문에서는 음성 인식 인식률의 향상을 위해 알고리
즘의 개선이 아닌 실제 단어들의 테스트 결과를 이용하여 
정확하게 음성 인식이 된 단어들을 선별하여 이용함으로써 
격자 기반 주소체계에서 사용될 단어뿐 아니라 음성 인식 
기술을 사용하는 다른 분야에서도 접목하여 사용할 수 있도
록 그 결과를 분석하였다.

II. 본론
   음성 인식 과정에 있어 실험자들이 발음 난이도를 쉽다
고 책정하지 않은 경우에도 인식률이 높거나 보편적으로 발
음의 난이도가 쉬운 편에 속한다고 생각됨에도 인식 정확도
가 떨어지는 경우가 발생하여 테스트 내용을 종합하여 분석
하게 되었다.
   음성 인식 평가에 사용된 개발 도구는 Tomcat 8.0, 
Eclipse Jee Photon, Postgres 96, Pgadmin 3, Android 
Studio 3.5.0, SDK 19~28, JDK – 1.8이며, 데이터베이스에
서 순서에 해당하는 단어를 발음하면 현재 읽어야 할 단어와 
인식된 단어를 비교하여 값을 저장한 뒤 해당 결과를 서버에 
저장하는 방식으로 진행되었다. 그 구조는 다음과 같다.

[그림 1] 개발 툴, 설계도

    음성 인식 프로그램으로는 안드로이드 음성 인식 기술
인 Google API를 사용하였는데, 더 좋은 성능과 알고리즘을 
지닌 다른 음성 인식 프로그램이 존재함에도 해당 프로그램
을 사용한 이유는 조금 모자란 성능을 가지고 있는 음성 인
식 프로그램에서 단어를 선별해야 추후 더 좋은 프로그램을 
장착한 완성품에서의 성능이 보장되기 때문이다.
   단어 평가 내용으로는 표준어인지를 묻는 내용부터 사용
빈도, 발음의 난이도, 복합어인지 등 16개의 문항이 있었으
며, 그중 주목할 내용으로는 사용빈도와 발음의 난이도 두 
문항이 가장 주목할 내용인데 특히 발음의 난이도 부분에 
주목하였다. 이는 실험자가 생각하는 발음의 난이도와 실제 
음성 인식을 진행했을 때 제대로 인식이 되지 않는 경우가 
생각보다 잦아 주목하게 되었다.
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[그림 2] 단어들의 음성 인식 테스트

   ‘계열’과 같은 모음이 복합적으로 작용하는 단어는 누구나 
발음이 어려울 것으로 예상하고, 실제로도 발음에 꽤 집중하여
야 하는 단어이다. 그러나 ‘마임’과 같은 단어는 모음이 복합적
으로 작용하는 것도 아니며 받침도 유성음이라 부드럽게 읽혀 
발음도 쉬울 것으로 예상하지만 주의를 기울여 발음하지 않으
면 실제 인식되는 과정에서 ‘마인’처럼 받침이 다른 자음으로 
바뀌어 인식되는 경우가 생긴다. 예를 들어 격자 기반 주소체계
의 경우를 살펴본다면 장점인 ‘지도를 보고 위치를 쉽고 정확하
게 말하고 공유할 수 있다’라는 점에서 ‘외진 곳에서 조난을 당
하게 됐을 때도 빠르고 정확하게 위치를 전달해 구조 요청을 할 
수 있다’라는 항목을 볼 때, 보편적으로 생각하는 발음의 난이
도가 낮고, 단어 구조상 간단한 단어임에도 위급 상황에서 오인
식(misrecognized, 誤認識)되어 잘못된 좌표가 표기된다면 사
고로 번질 위험이 생긴다. 위급 상황이 아니더라도 오인식되어 
반복하여 발음해야 인식되는 경우가 빈번하다면 기술과 취지가 
뛰어나고 적용 범위가 넓더라도 불편함이 생길 수 있다.

[사진 3] 단어 평가 결과 일부

   8192개의 단어를 10명의 테스터를 통하여 단어의 이미
지, 음성 인식 인식률을 분석하였다. 이에 따른 결과로 8192
단어 중 2739개의 단어가 음성 인식률 부분에서 100% 인식
되지 않는 것으로 분석되었다. 이는 발음이 실패한 단어들로
서, 이 중 ‘사사’ 등 발음에 불편이 없는 단어가 포함된 경우
는 실험자 실수로 넘어간 경우이기에 완벽히 신뢰할 수 있는 
자료가 아닐 수 있으나, 전체적으로 볼 때 ‘ㅕ’, ‘ㅢ’, ‘ㅖ’, 
‘ㅒ’ 등 둘 이상의 모음이 복합적으로 작용하여 소리를 내야
하는 단어의 경우 특히‘only one text’라는 실패 문구가 자
주 발생하는 경향을 보여 음성 인식 도중 둘 이상의 단어로 
분할하여 오인식하여 음성 인식 자체가 실패한 경우가 상당 

부분 차지하는 것으로 보인다. 또한, [그림 3]에서는 나타나
지 않는 지표로서 음성 인식은 되었으나 오인식된 경우들이 
존재하는데 이는 [그림 2]에 나타난 것처럼 ‘마임’이 ‘마인’
으로 인식되거나 ‘심령’이 ‘신명’으로 인식되는 등 유성음 부
분에서 주의를 기울여야 하는 부분들이 계속해서 있었고, 
‘각막’ 등의 단어에서 일어나는 자음 동화, 그리고 유사어의 
존재 역시도 단어 평가를 지속하는 과정에서 오인식의 가능
성을 계속해서 내포하고 있어 발음에 유의하게 되었다.
   모음이 복합적으로 작용하는 경우와 변하기 쉬운 유성음
을 제외하면 ‘자두’와 같이 받침이 없는 경우, 혹은 ‘응급’처
럼 자음 동화가 일어나지 않으면서 음절의 끝소리 규칙에 
걸맞아 표기와 발음이 일치하는 경우, ‘눈썹’과 같이 된소리
로 인해 발음에 자연스레 유의하게 되는 경우 정확한 음성 
인식이 될 확률이 높아지는 경향을 보였다.
  그러므로 단어를 선별함에 있어 모음이 복합적으로 작용하
는 경우. 자음동화, 유성음 부분을 유의하여 선별한다면 알고
리즘의 개선 없이 유의미한 인식률 상승을 기대할 수 있다.

III. 결론
   단어의 인식률을 높이기 위해 본 논문에서는 Google API
를 이용해 총 10명의 실험자를 통해 8192개의 단어를 평가 
및 음성 인식 테스트하였고, 분석 결과로서 유사어 이외에도 
‘ㅖ’,‘ㅢ’ 등 발음 자체가 어렵고 중첩되어 하나의 단어로써 
인식이 실패하는 경우와 단어 자체를 발음하며 생기는 음운 
변동 현상에 의해 발음이 변질되며 오인식되는 경우를 발견
할 수 있었다. 특히 음운 변동 현상은 실험자가 발음의 난이
도가 높다고 생각되는 단어보다 발음이 쉽다고 느끼는 ‘ㅁ’, 
‘ㄴ’, ‘ㅇ’, ‘ㄹ’ 같은 유성음에서 자주 발생하는 경향을 보여 
실험자가 생각하는 발음의 난이도와 실제 음성 인식 결과가 
다를 수 있음을 시사하였다. 오인식 될 가능성이 큰 단어 이
외에 사용에 적합한 단어를 찾는 과정에서 받침이 없거나, 음
절의 끝소리 규칙에 맞는 경우 인식이 비교적 정확하게 이루
어지는 경향을 보였으며, 또한 된소리로 인해 자연스레 발음
에 유의하는 경우에도 정확한 인식이 되는 경우가 많았다. 해
당 분석 결과는 음성 인식 기술을 포함하는 사업에서 활용하
여 알고리즘 개선 없이도 좋은 효율을 얻을 수 있는 단어를 
선별하여 인식률의 향상을 꾀할 수 있는 효과를 기대한다.
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