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요 약

정보화 시대가 도래하면서 현실에 존재하던 여러 요소가 인터넷 세상으로 옮겨지게 되었고, 동호회나 동아리

등의 모임도 “인터넷 커뮤니티”를 통해 나타나고 있다. 인터넷은 기본적으로 익명성을 특징으로 한다. 즉, 인터넷

커뮤니티에서 사용자는 실제의 자신을 숨길 수 있고, 사이버 세계에서만 표현되는 또 다른 나를 통해 현실과 다른

성격이 표출될 수 있다. 기존의 연구에서는, 이러한 익명성에 기반한 공격성 및 폭력성을 근거로 하여 인터넷이

사회에 미치는 부정적인 영향을 설명하였다. 과거 인터넷 사용자들이 단순히 나를 숨기기 위해 익명성이라는 가면

으로 부정성을 발현시키기도 했다. 그러나, 오늘날에 와서는 이 가면이 누군가에 의해 밝혀질 수도 있다는 사실이

자리 잡았기 때문에, 익명성의 본질인 “나”를 숨기는 것에 초점을 맞추게 되었다. 즉, 익명성의 은닉성은 예전이나

지금이나 가면을 내세우기 때문에 사용자의 의지에 따라 공격성이 나타난다는 특징이 있지만, 공격성은 결국 부정

적인 영향을 가져오기 때문에 더욱 주목 받을 수밖에 없음을 알 수 있다. 따라서, 본 연구에서는 인터넷의 익명성

특징에 따라 커뮤니티 사용자의 단어 사용 행태가 어떤 차이를 보이는지 알아본다. 실험 결과를 통해, 은닉성만을

나타내고자 하는 사용자들이 존재한다는 것과 이들의 단어 사용이 다른 익명성의 특징과 별다른 차이를 보이지

않는다는 점을 보인다.
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ABSTRACT

With the advancement of the information technology, various “Things” that existed in reality have been

transferred to the Internet world. Social meetings and clubs are also appearing through the “Internet

community”. The Internet is basically characterized by anonymity. That is, users in the community can hide

who they are, and a personality different from reality can be expressed through another me expressed only in

the cyber world. Previous studies have tried to explain the negative impact of the Internet on society based on

aggression and violence behind the anonymity. In the past, Internet users showed their negativity with a mask

of anonymity simply to hide themselves. However, today, since it has been understood that this mask can be

revealed by someone, the focus has been on hiding “I,” the essence of anonymity. In other words, the
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Ⅰ. 서 론

정보화시대가발전함에따라현실에존재하는많은
것들이 가상의 인터넷 공간으로 옮겨지고 있다. 예를

들어, 현실의화폐를가상화한암호화폐나현실의저작
권과 같은 개념을 가상 세계로 옮겨놓은 NFT

(Non-Fungible Token), 현실에서와같은경험을 주는

메타버스등이해당한다. 현실의동호회는가상의세계
인 인터넷 커뮤니티로 나타나고 있다.

인터넷 커뮤니티는 CMC(Computer Mediated

Community)[1]라는이름으로알려져있으며, 컴퓨터를
매개로하는커뮤니티를뜻한다. 한국에서는 “인벤”과
“디시인사이드”, “네이버카페” 등이대표적인인터넷

커뮤니티이다. 인터넷커뮤니티는마치화장실낙서와
같아서[2] 저속하고저급한말들이오갈수있고, 난폭하
고무법지대와같은생명력을갖고있어서다양한성격

의웹사이트가나타날수있다[3]. 이들이나타내는교양
이나질서와거리가멀어보이는모습때문에현실에서
는인터넷커뮤니티에좋지않은시각을가질수있다.

그럼에도불구하고, 많은사람들이인터넷커뮤니티를
이용하고있는데, 이는인터넷커뮤니티사용자들이현
실에서잘나타나지않는것은익명성에기인하고있기

때문이다.

현실에서우리는이름을통해서나를드러내며살아
가고있다. 누군가와소통을시작할때나의이름이제

시되고그누군가의제시된이름을통해서상대를인식
한다. 즉, 이름은나를정의하는첫단추인것이다. 그러
나, 인터넷에서는이름을감출수가있는데, 이를 “익명

성”이라고한다. 현실에서의나를숨기고또다른가면
을통해세상과소통하는것이익명성의특성인 “은닉
성”이다.

과거에는당시뉴미디어였던인터넷이갖는부정적
인영향의원인을익명성에서찾았다. 나를숨길수있
는특징이있어내면에품고있는공격성을발현할수

있다는것이었고, 이는문제를해석하는중요한열쇠로
풀이되었다. 하지만, 익명성의존재의의는바로은닉성
이다. 정보의바다라고할수있는인터넷세상에서나

의존재를알리고싶어하지않는특성의사용자는이
은닉성에기인하고있으며, 여기서공격성으로이어지

는것은오로지사용자의선택에달려있다. 현대사회에
서인터넷이자리잡기시작하고, 더이상새로운미디
어가아닌상식이되어버린인터넷세상에서사용자들

은더이상익명성이완전하지않다는사실을알게된
다. 인터넷에서범죄와같은악의를표출하는일이발생
하면, 경찰과같은수사기관의추적을통해그범인을

잡아낼수있는여러상황을경험하게되며, 과거에비
해서내익명성이라는가면이벗겨질수있다는사실이
알려지게되었다. 일부인터넷사용자들은본인을추적

할 수 없는 완전한 익명성을 찾게 되는데, 이것이
TOR(The Onion Ring) 웹브라우저와같은형태로등
장하게 되었다.

TOR는웹사이트에사용자가도착할때까지의경로
를다양한장소를거치게만들고, 그경로를암호화하여
추적을어렵게만들기때문에, 지금까지의익명성과는

차원이다른특징을보여준다. 완전한익명성의등장에
따라서불법, 범죄와같은악의적인공격을하고자하는
사용자들은당연하게이뒤에숨게되었고, 현재도이러

한공격성을나타내는사용자들이존재함이여러사건
과보도를통해알려져있다. 다만, 공격성을나타내는
사용자는그특성때문에은닉성만을나타내는사용자

보다더눈에띄는것뿐이고, 개방된공간에서나를드
러내고싶지않아하는사용자들의은닉성은이완전한
익명성에서 여전히 작동하고 있다.

인터넷커뮤니티에는중앙화된인터넷커뮤니티사
업자에게 개인정보를 제공하고 활동을보장받는 회원
제도가존재한다. 따라서, 인터넷커뮤니티사용자를회

원과비회원두부류로나눌수있는데, 개방된공간에
서나를드러내고싶지않아하는사용자는대체로비회
원에속하게된다. 개인정보를제공하고활동을보장받

는회원과달리, 비회원은드러나는정보가거의없어서
사업자는이들을관리하기위해 IP주소의일부를남기
는방법을사용하고있다. 비회원대부분은국내 IP주소

를남기고있지만, 종종완전한익명성의사용자는탈출
노드를거쳐온해외 IP주소가남게된다. 이렇게회원과

concealment of anonymity is characterized by aggression appearing according to the will of the user because

the mask is put forward, in the past and now, but it can be seen that aggression inevitably attracts more

attention because it eventually brings a negative effect. Therefore, in this study, we examine the difference in

word use behavior of community users according to the anonymity characteristics of the Internet. Experimental

results have shown that there are users who only want to show concealment and that their use of words does

not show much difference from other anonymity characteristics.
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비회원으로, 그리고비회원일경우에는 IP주소의차이
로완전한익명성이나타나는사용자와그렇지않은사
용자를구별할수있다. 그렇다면, 이완전한익명성이

나타나는사용자는회원과비회원중국내 IP주소사용
자들과어떻게다를까? 이질문에답하기위해서는먼
저익명성을기준에따라분류해야하고그결과나타나

는사용자사이의차이를단어에속성을부여하는방식
을 통해 그 비율을 비교해 보아야 한다.

이러한연구를진행하기위해서는인터넷커뮤니티

가다음과같은조건을만족해야한다. (i) 사용자가익
명을사용해 활동하고있는커뮤니티, (ii) 사용자들의
익명이분류되어있는커뮤니티, (iii) 사용자의이용률

이높아서대표성을띌수있는커뮤니티, (iv) 사용자의
게시글에공개적으로접근이가능한커뮤니티. 본연구
에서국내인터넷커뮤니티를조사한결과, 디시인사이

드가가장적합한연구대상이라고판단한다. 디시인사
이드는위의조건을모두만족시키는동시에해당커뮤
니티가우리사회에서독창적인인식을가지고있으므

로, 개별 사용자가 익명성을 사용하는 방식이 우리가
가지는커뮤니티에대한일반적인인식과차이점을보
이는지여부를확인하는것도흥미로운관찰이될것으

로 생각된다.

Ⅱ. 선행 연구

해외에서진행된인터넷커뮤니티와관련된개념적
연구는다양한방면으로이루어져있었는데, 그중에서
특정커뮤니티를대상으로연구를진행한일본의 2ch[2]

와미국의 4chan[3], reddit[13]과관련된사례가있었다.

해당연구들의목적은, 인터넷커뮤니티가일반적으로
긍정적인 시선으로 보여지지 않지만 그럼에도 불구하

고 왜 이들이 항상 여러 가지 사회적 이슈의 중심에
서있는지를알아보는데있었다. 국내에서의특정커뮤
니티에관한연구는커뮤니티를이용하여사회적인현

상을설명하는데목적을두는경우가많았다[14,15]. 특히
과거악명을떨쳤던 “일간베스트저장소”는당시에도
넷우익으로서혐한과반일의최전선에있었고[16,17], 최

근떠오르고있는 “인터넷커뮤니티가여성혐오를만들
어 간다.”라는 담론에도 등장하고 있다[18].

게시글을작성하는사용자는인터넷커뮤니티를이

루고 있는 최소 단위이며, 이들이 모여서 갤러리라는
담론을 만들어 간다. 따라서, 본 연구에서는 갤러리를
통해서하나의현상을설명하고자하는것보다는사용

자개인에집중하는것을목표로둔다. 공동체가유리되
어가는현대사회에서는더더욱공동체라는틀보다그

공동체를 이루고 있는 개인에 더 관심을 가져야 하기
때문이다.

본 연구의 목표가 선행 연구들과 다르며, 그 연구

방법에도차이를가진다. 예를들어, 기존의연구들에서
는, 사용자들이사용하는 ID를분류함으로써대중들의
익명성에 대한 선호도를 분석하거나[3], 커뮤니티내의

신고게시판에 게시된 글을 분석함으로써 커뮤니티의
악용사례를분석하는[14] 방법을적용하였다. 그러나, 본
연구에서는 커뮤니티에서의 익명성 및은닉성이 사용

자개인의언어사용에어떻게미치는지를확인하는것
을목표로하며, 이를위해서커뮤니티에게시된문장을
평가하는방법을적용한다. 문장을평가하는방법은크

게 3가지방법으로분류될수있다: (i) 유전적정보를
생성하여정량적으로평가하는방법[25], (ii) 품사정보
와 템플릿을 이용하여 문장을 축소하는 방법[26], (iii)

형태소분석을통해추출된단어에회귀분석을수행하
는방법[27]. 본연구에서는그중에서젊은세대가많이
사용하는신조어를적절히추출하기위해세번째방법

을 적용한다.

즉, 본연구에서는디시인사이드의사용자들에초점
을 맞춰, 사용자의 익명성에서 나타나는 특징에 따라

익명성을분류하고, 그들이사용하는언어에는속성을
부여하여, 이들의관계성이어떻게나타나는지알아보
고, 그중에서도완전한익명성으로나타나는사용자들

이 디시인사이드에서는 어떠한 모습으로 나타나는지
알아본다.

Ⅲ. 디시인사이드

디시인사이드는 1999년 7월에개설된디지털 카메
라 동호인 웹사이트에서 출발한인터넷 커뮤니티로서

2010년대를거쳐크게발전해 2024년현재는대한민국
1위인터넷커뮤니티의자리를차지하고있다[4]. 이들
은 2010년대논란이점화되었던극우성향의커뮤니티

사이트 ”일간 베스트”의 모태이기도 하며, 매년 여러
가지사건사고에빠지지않았다. 최근에는디시인사이
드우울증갤러리에서촉발된여고생투신사건[5]이주

목받았다. 신림역에서발생한칼부림사건[6] 이후흉기
난동예고게시글[7]이다발적으로올라와경찰에서수
사에착수하는등, 지금까지도디시인사이드뿐만아니

라인터넷커뮤니티이용자에대한부정적인인식이줄
어들지 않고 있다. 그러나 이러한 사회적으로 문제가
있는행동은극히일부에불과하며이들이디시인사이

드전체를대표할수는없다. 왜냐하면디시인사이드는
2010년대일본의인터넷문화였던 “니코동(ニコニコ動
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画)”에서의 영향과, 한때 우리나라에서 유행했던
UCC(User Created Contents)에서영감을 받아 “합성
필수갤러리” 등지에서해외인터넷밈(Meme)을소스

로 활용해 여러 가지 국내 인터넷 밈을 생산해 냈고,

여기에 “병맛동영상”이라는이름을붙여널리퍼질수
있게만들었던인터넷문화의중심지이기때문이다. 이

러한인터넷밈의생산과파생되는재생산을통해인터
넷문화를주도하였고, 특히 COVID-19의영향으로인
터넷커뮤니티와관련없던일반인들도접근할수있는

여건이만들어지면서더욱활동이활발해지게되었다.

따라서 이제는인터넷 커뮤니티인 디시인사이드가 갖
는부정적인영향에만초점을두고담론을만들어가는

것이아닌인터넷문화의중심지로서각각의소그룹들
이 갖는 영향력에 대한 연구가 필요한 시점이다.

3.1 디시인사이드의 갤러리 분류
디시인사이드는 주제에 관련된 소그룹을 개설하여

소통하는방식을채택하고있으며, 이를갤러리라고부
른다. 갤러리는사이트에서자체적으로관리하는메인
갤러리와사용자들이자체적으로운영할수있는마이

너 갤러리와 미니 갤러리로 구분된다. 메인 갤러리는
사이트관리자가개설하고사용자는자유롭게글을작
성할수있지만, 이용약관에위배되는글을작성하거나

신고가누적되면사이트관리자가해당게시글을삭제
처리한다. 마이너갤러리는사이트관리자가아닌사용
자가사전개설신청을하여허가를받아개설된갤러리

로서, 메인갤러리와비슷한방향성을띄고있으나사설
이기때문에사용자가 관리자의역할을 맡을수있다.

마이너갤러리는그이용자가많아질경우메인갤러리

로승격될수있다는특징을갖고있다. 미니갤러리는
2020년 12월에도입된시스템으로마이너갤러리와는
달리사용자가많아도정규갤러리로승격되지않는다.

이는회원만이용할수있는비공개개설과가입을통해

활동할 수 있는 멤버제도 등 폐쇄성을 제공하여 기존
디시인사이드의메인및마이너갤러리와는다른방향

성을 갖고 있다.

3.2 디시인사이드의 익명성 분류
디시인사이드에서는 자체적으로 익명성의 분류를

회원(Membership)과 비회원(Non membership)으로

나누고있다. 그리고사용자들은이방식을좀더세분
화하여 고정닉, 비고정닉, 유동닉으로 구분하고 있다.

“고정닉 (Permanent nickname user)”은회원으로활동

하면서 닉네임을 고정해두는 사용자를 의미한다. “고
닉”이라고 줄여서 부르며 이렇게 고정해 둔 닉네임은

다른 사용자가 사용할 수 없기 때문에 자신을 특정할

수 있는 단서를 제공하기도 한다. 그림 1에서 보이는
바와같이, 이들의닉네임뒤에는회색아이콘에노란색
표시가 존재한다. “비고정닉 (Temporary nickname

user)”은회원으로활동하지만닉네임이고정되어있지
않은사용자를의미한다. 내가원하는닉네임이있지만
누군가가고정닉으로사용하는경우, 혹은비회원처럼

활동하고 싶지만 회원에게만 제공되는 서비스를 이용
하고싶은사용자들이비고정닉으로활동한다. 이들의
닉네임뒤에는회색아이콘이붙지만노란색표시가붙

지 않는다. “유동닉 (Non-member)”은 비회원으로 활
동하는 사용자들로 닉네임을 유동적으로 바꿔가며 사
용하는특징이있다. 대체로간편하게칠수있는 “ㅇ

ㅇ”이라는닉을채택하고있어서 “ㅇㅇ”이유동닉의대
명사로불리고있다. 이들은회원이아니기때문에닉네
임뒤에회색아이콘이붙지않고, 대신에사용자가접

속하는 IP주소의 앞 두 단위가 표시된다.

3.3 키즈나 아이 마이너 갤러리
본 연구에서는 마이너 갤러리에 초점을 둔다. 메인

갤러리는사이트자체에서관리하고있기때문에, 주제

와맞지않는게시글이갤러리에올라와도약관에위반
되거나신고를통해삭제되지않는다면그대로남아있
기때문에, 표본수집시주제와상관없는게시글이포

함될가능성이높아서제외되었다. 미니갤러리는역사
가짧아분석대상의글이적고, 회원제와같이특정한
조건을맞춰야하는어려움이존재하기에제외되었다.

따라서주제와관련된게시글여부를어느정도관리할
수있고, 역사가오래되어충분한표본의개수를제공할
수있는마이너갤러리를선택한다. 마이너갤러리에는

다양한소그룹이존재하며그성격이각각다르다. 특
히, 관리자가아닌사용자가관리하는특성상메인갤러
리보다도그수가압도적으로많이존재한다. 본연구에

그림 1. 디시인사이드에서의 사용자 분류
Fig. 1. Three types of users and their representations in
DCINSIDE
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서는 취미 카테고리를 대표할 수 있을 정도의 규모를
지닌마이너갤러리를탐색하기위해, 전체마이너갤러
리 순위 중 20위 이내로 “대흥갤”이라불리는조건을

넣었고이를만족하는동시에최근주목받기시작한장
르 조건을 추가하였다.

버츄얼 유튜버(Virtual Youtuber, Vtuber)는 2016

년 12월 “키즈나아이”에의해정의된용어[8]로유튜브
를 통해 창작활동을 하는 유튜버(Youtuber)와 가상공
간을뜻하는버츄얼(Virtual)을합쳐가상캐릭터가유

튜버로활동하는것을의미한다[9]. 구글트렌드분석에
따라버츄얼유튜버에대한관심도를확인해보면, 세
계적으로나[10] 국내적으로도[11] COVID-19 유행 발생

이후로관심도가 급증하였으며이러한관심은 지금까
지도계속해서이어져오고있다. 일본버츄얼유튜버
업계의쌍두마차인 “홀로라이브 프로덕션”과 “니지산

지”와같이기업에서운영하는형태를참조하여, 우리
나라에서도 2021년 “이세계아이돌”과 “V-LUP” 그리
고 2023년 “스텔라이브”와같은기업형버츄얼유튜버

들이대거등장하였고현재까지도인기를이어가고있
다. 따라서세계최초의 AI 버츄얼유튜버 “키즈나아
이”를 포함하여 버츄얼 유튜버전반에 대하여 다루는

갤러리인 “키즈나아이마이너갤러리”를대상으로연
구를 진행한다[12].

Ⅳ. 익명성 및 단어의 속성

4.1 익명성
선행연구에서는[19] 익명성을정체성정보유형에따

라개념화하였고, 이를기반으로인식유형에따라사회
적익명성, 시각적익명성, 명명적익명성, 소재적익명
성으로 분류하였다. 본 연구에서는 해당 분류 방법과

디시인사이드에서 시행하고 있는 익명성의 분류를 통
합하여, 그림 2와같이특징에따라익명성을정의한다.

첫번째는, 회원으로서특정할수있고자신을드러

내고있는익명성이다. 이들은회원으로등록되어있기

에외부기관에의해개인정보가드러날가능성이존재
하고, 닉네임을 통해서 자신을 드러내고 있기 때문에
누구인지특정할수있다. 여기에는기존고정닉네임

사용자와고정닉네임을선점하지못해비고정닉네임
을사용하는사용자가해당한다. 이러한익명성을 “고
닉 (Whitebox member)”으로표현한다. 기본적으로고

닉은 고정 닉네임을 사용하는 사용자들의 줄임말이지
만본논문에서는비고정닉중에서도고닉과같이자신
의정체성을드러내고자하는사용자들까지포함한다.

Whitebox member의경우실명제와달리추적이가능
하지만 회원으로서 실명인증이 되어있지 않다는 차이
점이있다. 또한실명제회원은글게시와동시에본인

의정보가노출되지만 Whitebox member는글작성자
의 신원을 스스로 드러내지 않는다는 것에서 차이가
있다.

두번째는, 회원으로서특정하기어렵고자신의정보
를드러내지않은익명성이다. 이들은회원으로등록되
어있기에마찬가지로외부기관에의해개인정보가드

러날가능성이존재하지만, “ㅇㅇ”과같은비고정닉네
임을사용하고있기때문에자신을드러내고있지는않
아누구라고특정하기어려운사용자가해당한다. 이러

한익명성은커뮤니티내에서회원이지만속은텅비어
있다는 의미로 사용하는 깡통과 같은 계정을 뜻하는
“깡통계 (Blackbox member)”로 표현한다.

세 번째는, 개인 정보를 특정하기 어렵지만 자신의
정보를드러내고있는익명성이다. 이들은비회원이기
때문에게시글목록과같이회원이사용할수있는서비

스를이용하지못해누구인지특정할수는없지만, 국내
에서제공되는인터넷서비스를이용하고있기때문에
외부기관에의해서충분히개인정보가드러날수있고

닉네임 뒤에 IP주소의 앞 두 단위가 나타나고 있다는
특징이 있다. 이러한 익명성은 커뮤니티 내에서 통용
되고 있는 “유동 (Traceable non-member)”으로 표현

한다.

마지막으로, 비회원으로서 특정하기어렵고자신의
정보도 드러내지 않은 익명성으로 완전한 익명성으로

나타나는사용자다. 이들은대체로 VPN이나 TOR 브
라우저를사용하기때문에외부기관에의해개인정보
가드러날염려가없다. 이들을유추할수있는정보는

오직닉네임뒤 IP주소의앞두단위뿐이다. 여기에는
해외에서 서비스되는 IP주소를 사용하는 유동 사용자
가해당한다. 이러한익명성은커뮤니티내에서통용되

고 있는 “토르 (Tor user)”로 표현한다.
그림 2. 익명성 및 은닉성 특성 기반으로 분류된 사용자
Fig. 2. Categorization of 4 types of users with respect to
anonymity and concealability in this study.
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4.2 단어의 속성
인터넷커뮤니티에서사용되는단어의속성을그림

3과 같이 분류한다. 우선, “안녕”이나 “오늘”과 같이

일반적으로 사용하는 단어는 “일반 단어 (Everyday

word)” 속성으로분류하고, “덴평”, “대황슼”, “그홀아”

와같이커뮤니티내부에서만사용하는단어는 “커뮤니

티단어 (Community word)” 속성으로분류한다. 커뮤
니티에서의언어사용으로고소또는고발당하는사례
를참조하여추가적으로분류한다. 법적처벌관련세부

분류에모욕이나명예훼손으로상담하는사례[20]와최
근 이슈에 올랐던 통신 매체 이용 음란죄로 상담하는
사례[21]에 참고하여 욕설과 비속어 그리고 각종 비하

단어에해당하는 “욕설및비속어 (Insulting word)” 속
성과 대체로 성(性)과 관련된 단어인 “천박한 단어
(Vulgarism)” 속성으로 분류한다.

그림 3. 게시글에 사용된 단어의 속성 분류
Fig. 3. Categorization of 4 attributes for words defined in
this study.

Ⅴ. 제안하는 방법론

5.1 가설 설정
익명성의특징과단어사용비율사이의관계에대해

알아보기 위해서 다음과 같은 가설을 설정한다.

(1) 고닉 ID, 깡통계 ID, 유동 ID는모두외부에의해

추적이가능한익명성으로대체로비슷한단어사용비
율을 나타낼 것이다.

(2) 토르 ID는추적이어려운완전한익명성을나타

내고 있으며, 만약 앞선 3가지 특징의 익명성과 다른
양상을 보인다면, 익명성의 특징이 다른 것은 완전한
익명성이온전히악의적이고공격적인행위를위해작

동되고있으며, 단지개방된공간에서나를숨기기위한
특성은옅다고볼수있다. 만약, 같은양상을보인다면
익명성의특징이달라도사용자의단어사용행태는비

슷하다고볼수있기때문에, 악의를갖고서만완전한
익명성을사용하는것이아닌개방된공간에서나를숨
기기 위한 특성이 여전히 존재한다고 볼 수 있다.

(3) 게시글 전체에 대한 형태소 분석과 게시글 한
줄에대한분석을통해, 익명성의특징에따라전체적으
로어떤속성의단어를사용하고있는지와그단어속성

에따라정해지는게시글의속성은어떠한지가나타날
것이다. “천박한단어”나 “비속어”의경우, 한번이라도
사용된다면문장전체를오염시킬수있는특성을갖고

있다. 따라서, 전체적인단어속성에서는크게눈에띄
는비율을갖지않는다고하더라도, 게시글의속성에는
영향을미쳐한줄에대한분석에서는그비율이어느

정도 높게 나타날 것이다.

5.2 평가 방법
디시인사이드의단어사용을평가하기위한절차는

다음과같다. (i) 웹크롤링을통해한페이지당게시글

수집하고이를병합하여하나의텍스트파일로생성한
다. (ii) 중복된게시글을제거하여완성된게시글텍스
트파일을생성한다. (iii) 게시글텍스트내용을익명성

에따라분류한다. (iv) 전체적인형태소와한줄에대한
형태소를분석하여단어속성을부여한후결괏값을산
출한다.

웹크롤링은방문한웹사이트의요소에접근하여원
하는정보를가져온다[22]. 게시글의제목은작성자의의
도를포함하기때문에, 본연구에서는디시인사이드게

시글의제목에초점을둔다. 이를위해, 셀레니움라이
브러리를사용하고있으며 CSS selector를통해웹페
이지의문서객체모델 (DOM)의요소에접근하여원

하는부분을파이썬리스트에추가하고텍스트파일로
내보내는방법을사용한다. 파이썬리스트는익명성의
분류에따라서각각의텍스트파일로존재하는데, 이를

호출하여 KoNLPy라는자연어처리시스템을통해어
떤형태소를갖고있는지파악한다. KoNLPy는한국어
정보처리를 위한 파이썬 패키지로 파이썬 프로그래밍

언어로한국어정보처리를할수있게한다[23]. 본연구

에서는 가장 직관적으로 형태소를 분류를 하는 Okt

Class를사용한다. 사용자사전은분석패키지가사용

할 수 있도록 전처리한 단어의 모음집으로, 신조어와

그림 4. 사용자의 단어 사용을 평가하는 방법에 관한 단계
Fig. 4. Procedure of the proposed method evaluating the
use of words.
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같이쉽게변하는단어나고유명사를분석기가찾을수
있게하는역할을한다. Okt Class를위한사용자사전
을 생성하여 형태소 분석에 이용한다.

형태소분석에서는문장의의미전달에있어서가장
중요한체언과용언에초점을둔다. 특히, 명사, 형용사,

동사를중심으로분류하고, 이외형태소는고려하지않

는다. 다만, 현재의 형태소 분석기는 자연어 처리 후
나오는결괏값에있어완전하지않다는단점이있기때
문에, 명사, 형용사, 동사와관련된사용자사전을만들

어문장처리와결괏값에대한보정을할필요가있다.

본연구에서는보정된분석기를통해두가지방법으로
“익명성특징-단어사용” 비율을산출한다. (1) “사용된

형태소전체에대한속성” 비율은, 게시글에서사용된
모든형태소를분류하고, 분류된형태소가단어속성을
명시한리스트에존재하는여부를확인하여있다면해

당 속성을 부여한다. (2) “게시글 한 줄이 갖는 속성”

비율은, 게시글리스트에서한줄을불러와서형태소를
분류하고, 분류된형태소가단어속성을명시한리스트

에서천박한언어나욕설및비속어를포함할경우, 그
와관련된특성비를통해맞는속성을부여한다. 포함하
지않는경우에는, 커뮤니티단어속성을확인하여커뮤

니티 단어 속성과 일반적인 단어 속성으로 분류한다.

두가지방법을수행하는이유는전체적인단어사용이
주는인상과비속어와같이부정적인단어가들어갔을

때 주는 인상이 다르기 때문이다.

본연구에서는 2017년 2월 6일처음게시된 3번게
시글부터작업당시마지막인 2023년 3월 1일에게시된

7,506,774번게시글까지남아있는총 6,060,728개의게
시글 중에서 고닉 (Whitebox member) 3,166,088개
(52.239%), 깡통계 (Blackbox member) 1,128,499개

(18.620%), 유동 (Traceable non-member) 1,757,890

개 (29.005%), 토르 (Tor user) 8,251개 (0.136%)로나
눌 수 있었고 이를 분석한 결과는 다음과 같다.

그림 5. 분류된 사용자에 의해 작성된 게시글 개수 및 비율
Fig. 5. Numbers of posts written by 4 types of users
(anonymities) and their percentages.

Ⅵ. 실험 결과

6.1 전체 게시글에 대한 형태소 분석 결과
전체게시글에대한형태소분석결과는다음과같으

며, 그림 6과 그림 7에서 보여준다. “고닉”의 전체

3,166,088개의 글 중에서는 19,269,739개의 형태소를
찾아냈으며, 이 중 일반 단어 속성은 9,344,411개
(48.492%), 커뮤니티 단어 속성은 2,653,654개

(13.771%), 천박한 단어 속성은 224,476개 (1.165%),

욕설및비속어속성은 322,694개 (1.675%)이다. 4개의
속성에 해당하지 않는 기타 형태소는 6,724,504개

(34.896%)로나타났다. 이중에서의미전달에중요하
지않은 기타 형태소를전체표본에서제외하게되면,

총 12,545,235개의형태소가되고, 다시계산된비율은

일반 단어 속성이 74.486%, 커뮤니티 단어 속성이
21.153%, 천박한단어속성이 1.789%, 욕설및비속어
속성이 2.572%로 나타났다.

“깡통계”의 전체 1,128,499개의 글 중에서
7,163,763개의형태소를찾아냈으며, 이중일반단어
속성은 3,372,686개 (47.080%), 커뮤니티단어속성은

1,057,009개 (14.755%), 천박한단어속성은 99,577개

그림 6. 전체 게시글에 대한 형태소 분석 결과 (기타 형태
소 분류 포함)
Fig. 6. Result of morpheme analysis for entire posts
(including misc. morpheme).

그림 7. 전체 게시글에 대한 형태소 분석 결과 (기타 형태
소 분류 제외)
Fig. 7. Result of morpheme analysis for entire posts
(excluding misc. morpheme).
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(1.390%), 욕설및비속어속성은 138,292개 (1.930%)

이다. 여기에 해당하지않는 기타 형태소는 2,496,199

개 (34.845%)로나타났다. 이중에서의미전달에중요

하지않은기타형태소를전체표본에서제외하게되면
총 4,667,564개의형태소가되고, 다시계산된비율은
일반 단어 속성이 72.258%, 커뮤니티 단어 속성이

22.646%, 천박한단어속성이 2.133%, 욕설및비속어
속성이 2.963%로 나타났다.

“유동”의전체 1,757,890개의글중에서 12,081,472

개의 형태소를 찾아냈으며 이 중 일반 단어 속성은
5,981,229개 (49.507%), 커뮤니티 단어 속성은
1,537,745개 (12.728%), 천박한 단어 속성은 157,494

개 (1.304%), 욕설 및 비속어 속성은 234,266개
(1.939%)이다. 여기에 해당하지 않는 기타 형태소는
4,170,738개 (34.522%)로나타났다. 이중에서의미전

달에중요하지않은기타형태소를전체표본에서제외
하게되면총 7,910,734개의형태소가되어다시계산
된비율은일반단어속성이 75.609%, 커뮤니티단어

속성이 19.439%, 천박한단어속성이 1.991%, 욕설및
비속어 속성이 2.961%로 변화되어 나타났다.

“토르”의전체 8,251개의글중에서 53,625개의형

태소를 찾아냈으며 이 중 일반 단어 속성은 26,445개
(49.315%), 커뮤니티단어속성은 7,042개 (13.132%),

천박한 단어 속성은 763개 (1.423%), 욕설및 비속어

속성은 964개 (1.798%)이다. 여기에해당하지않는기
타형태소는 18,411개 (34.332%)로나타났다. 이중에
서의미전달에중요하지않은기타형태소를전체표본

에서제외하게되면총 35,214개의형태소가되어다시
계산된 비율은 일반 단어 속성이 75.098%, 커뮤니티
단어속성이 19.998%, 천박한단어속성이 2.167%, 욕

설 및 비속어 속성은 2.737%로 변화되어 나타났다.

6.2 게시글 한 줄에 대한 형태소 분석 결과
게시글한줄에대한형태소분석결과는그림 8에서

보여준다. “고닉”의전체 3,166,088개의게시글중에서

일반단어속성의게시글은 850,707개 (26.869%), 커뮤
니티단어속성의게시글은 2,082,793개 (65.785%), 천
박한 단어 속성의 게시글은 82,976개 (2.121%), 욕설

및비속어속성의게시글은 149,612개 (4.725%)로나
타났다.

“깡통계”의전체 1,128,499개의게시글중에서일반

단어속성의게시글은 241,765개 (21.424%), 커뮤니티
단어속성의게시글은 801,396개 (71.014%), 천박한단
어속성의게시글은 31,543개 (2.795%), 욕설및비속

어 속성의 게시글은 53,795개 (4.767%)로 나타났다.

“유동”의 전체 1,757,890개의 게시글 중에서 일반

단어속성의게시글은 445,327개 (25.332%), 커뮤니티

단어속성의게시글은 1,162,749개 (66.145%), 천박한
단어속성의게시글은 54,330개 (3.091%), 욕설및비
속어속성의게시글은 95,484개 (5.432%)로나타났다.

“토르”의전체 8,251개의게시글중에서일반단어
속성의게시글은 2,213개 (26.821%), 커뮤니티단어속
성의게시글은 5,367개 (65.047%), 천박한단어속성의

게시글은 284개 (3.442%), 욕설및비속어속성의게시
글은 387개 (4.690%)로 나타났다.

6.3 결과 분석
전체게시글을대상의형태소모음에대한단어속성

비율을자세히살펴보면, 전체적으로일반단어속성이
차지하는비율이가장많았고다음으로기타형태소가
많았다. 커뮤니티 단어속성은전체적으로 13~14%의

비율을차지하고있었고, 천박한단어속성과욕설및
비속어속성은 5% 미만으로서많이나타나지 않았다.

의미전달에있어필수적이지않은기타형태소비율을

빼고계산된단어속성비율에서도비슷한결과가도출
되었다. 이경우, 일반단어속성이 70% 이상을차지하
고있고커뮤니티단어속성은 20%대로상승하였으나

큰상승폭을보이지는않았다. 이러한결과는, 사회의
인식과는달리, 인터넷커뮤니티사용자들이전체적으
로커뮤니티와관련된언어나성희롱및수치스러운발

언, 욕설및비속어를자주사용하지않는다는것을보
여준다. 오히려, 일상생활에서널리사용되는단어를많
은 비율로 사용하고 있음을 보여준다.

그러나, 일반 단어 속성을 오염시킬 수 있는 다른
속성들의 특성을 고려하여 게시글 한 줄에 대한 분석
결과를살펴보면, 전체적으로커뮤니티단어속성이차

지하는비율이가장많은것을확인할수있다. 그다음
으로일반단어속성이많이나타난다. 이러한결과를
통해, 일반인들과는 달리 커뮤니티 사용자임을 알 수

그림 8. 게시글 한 줄에 대한 형태소 분석 결과
Fig. 8. Morphological analysis for each line of post.
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있게한다. 천박한단어속성과욕설및비속어속성은
최대 5%대까지차지하는비율이상승하였고, 이를통
해서부정적인단어는단일상태에있을때보다문장에

섞여들어가있을때더눈에띄게되는사실을확인할
수있다. 특히, 커뮤니티단어속성과일반단어속성의
관계는단일상태와문장에섞여있을때가서로역전되

고 있음을 보여주고 있으며, 게시글의 속성으로 봤을
때인터넷커뮤니티사용자는커뮤니티단어속성을보
여주는게시글을일반적인언어속성만드러나는게시

글보다 더 많이 작성하고 있음을 보여준다.

마지막으로, 전체적인 실험 결과로 봤을 때, 4가지
익명성사이에서큰차이가없이대체로비슷한비율을

보여주고있다. 이는 4가지익명성사용자들이같은틀
안에서 단어를 사용하고 있음을 보여준다.

6.4 가설 증명
본논문에서는실험결과를통해앞서제시했던가설

에대한증명을할수있다. 첫번째로, “고닉”, “깡통
계”, “유동”은공통적으로외부에의해추적이가능한
익명성이며, 이러한특성으로인해대체로비슷한단어

를 사용하고 있음을 그 비율의 유사함을 통해 확인할
수 있다.

두번째로, “토르”는추적이어려운완전한익명성이

지만앞선 3가지특징의익명성과같은양상을보이고
있기 때문에, 익명성의 특징이 달라도 사용자의 단어
사용행태는비슷하다고볼수있다. 이를통해악의를

갖고서만완전한익명성을사용하는것이아니며[24], 개
방된공간에서나를숨기기위한특성인은닉성이여전
히존재하고, 결국완전한익명성상태에서은닉성만을

나타내는 존재를 증명할 수 있다.

마지막으로, 게시글전체에대한형태소분석과게시
글 한 줄에 대한 분석을 통해, 익명성의 정도에 따라

전체적으로어떤속성의단어를사용하고있는지와그

단어속성에따라정해지는게시글의속성을확인할수
있었다. 천박한단어속성과욕설및비속어속성의경

우, 전체적인 부분에서는 큰 비율을 차지하고 있지는
않았으나, 이들이문장에들어가서게시글의속성을오
염시키기 때문에 게시글 한 줄에 대해서는 어느 정도

비율을 차지하기 시작하는 것을 확인할 수 있었다.

Ⅶ. 결 론

본연구에서는인터넷의익명성특징에따라커뮤니
티 사용자의 단어 사용 행태가 어떤 차이를 보이는지
알아보았다. 실험결과를통해, 은닉성만을나타내고자

하는사용자들이존재한다는것과이들의단어사용이
다른익명성의특징과별다른차이를보이지않는다는
점을 보였다. 본 연구는 다음과 같은 의의를 가진다.

우선, 기존의디시인사이드와같은인터넷커뮤니티에
대한연구는이들의부정적, 폐쇄적인특성에따른영향
이나정치색에대한연구가주된주제였다. 그러나, 본

연구는 인터넷 커뮤니티 분석에 대한 관점을 바꿔서,

게시글 사용례가 익명성의 특징과 관련되어 있는지를
알아보았다. 또한디시인사이드갤러리의익명성을분

류하고, 이를형태소분석을통해단어에속성을부여하
는 방식을 갖는 방법론을 제안하고 적용하였다. 보다
직관적으로 결과를 보임으로써 인터넷커뮤니티에 대

한내용적인판단이보다쉽게내려질수있도록하였
다. 본연구에서는취미에관련된갤러리를통해분석하
였지만, 이후더확장하게된다면타갤러리에도적용할

수 있으며, 궁극적으로는 이들 갤러리에 대한 분석을
확장하여 디시인사이드라는 거대한 담론에 다가갈 수
있게 될 것으로 기대한다.
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